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A Perry Johnson Registrars, Inc. (PJR), € uma empresa norte-americana de certificacdo, que atua de acordo com as normas Internacionais
da Qualidade.

Fundada por Perry L. Johnson em 1994, a Perry Johnson Registrars, Inc. (PJR), é especialista na area de certificacdo de sistemas de gestéo
ISO 9000 ha vérias décadas e lider em mercados tao diferentes como os Estados Unidos da América, Japdo ou México. A PJR estd também
presente em Espanha, Portugal, Reino Unido, Italia, Canada, China, india e Coréia.

A PJR presta servigos de certificagdo a Organizac¢des que procuram validagdo independente para seus Sistemas de Gestéo.
Porqué a PJR?

A PJR tem como Missdo contribuir para a Exceléncia das organizacdes brasileiras da Inddstria, Comércio e Servigos, tornando-as mais
competitivas e aptas a concorrer no Mercado Global.

No prosseguimento desse objetivo, a PJR esta verdadeiramente empenhada em conhecer as necessidades atuais bem como em antecipar
futuras necessidades dos clientes, atendendo a suas circunstancias particulares e especificas, com o fim de superar as expectativas
depositadas em nossa empresa.

A PJR é uma empresa que estd no mercado brasileiro com uma Cultura e Filosofia Organizacional Inovadora e Dindmica, assente nos
seguintes principios:

= Especializagdo - Nos apoiamos em uma vasta equipe de profissionais crediveis, com larga experiéncia no mercado nacional e
internacional (Portugal, Canada, Estados Unidos da América, México, Australia, Japdo, China, Italia e Espanha), garantindo a maxima
eficiéncia, seguranca e rigor na avaliacé@o de seu Sistema de Gestdo da Qualidade.

= Personalizacdo - Os processos de nossos clientes séo tratados sempre de forma personalizada, por forma a demonstrar continuamente
nossa dedicagdo, profissionalismo e transparéncia de nossos métodos e agoes.

= Ampla Cobertura Geogréafica - Queremos estar com nossos clientes onde quer que eles estejam e em qualquer mercado em que
operem.

= Rapidez Processual - Em resultado do forte empenho e dedicacdo de nossa equipe, procuramos sempre dar a melhor e mais rapida
resposta a nossos clientes.

= Focalizacdo no Cliente - Na PJR procuramos conhecer e compreender as necessidades atuais e antecipar futuras necessidades de
nossos clientes, respondendo a suas exigéncias e necessidades, com o objetivo de superar as expectativas que em nds depositam.

= Seguranca e Confianca - Asseguramos independéncia e imparcialidade na prestacdo de nossos servigos, garantindo assim a
credibilidade e transparéncia de nossas decisdes.
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2 Missao e Acreditacoes

“Na PJR estamos absolutamente comprometidos em cumprir e exceder as exigéncias e expectativas tanto de
nossos Clientes, como das Entidades de Acreditacdo e Organismos reguladores, cuja aprovagao

asseguramos e mantemos. Eu, Terry Boboige como Presidente da Perry Johnson Registrars, Inc., ratifico este compromisso”
Terry Boboige - Presidente da Perry Johnson Registrars, Inc.

Credibilidade

A PJR, é acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, para a certificacdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma ISO 9001. A PJR, disponibiliza ainda a certificacdo de sistemas segundo a norma
ambiental ISO 14001. E nosso objetivo assegurar continuamente a extensdo ao escopo da acreditacéo para inclusédo de novos Codigos NACE
(codigos de atividade econdmica), tendo a firme determinacdo de o fazer sempre que necessario para proporcionar certificacoes
acreditadas a todos o0s nossos clientes.

Qualidade do servico

Na PJR nossa meta é proporcionar um servi¢co da mais elevada qualidade, ao menor preco. Por principio recorremos a auditores da mesma
zona geografica de nossos clientes, evitando que estes suportem custos desnecessarios com deslocagbes. E nosso objetivo melhorar ainda
mais, também neste aspecto. Nossa equipe de auditores possui uma grande experiéncia e esta profundamente comprometida com os
servicos que presta. Temos para lhe oferecer o melhor de dois mundos: grande qualidade a pre¢cos muito competitivos.

Acreditac8es internacionais

A PJR proporciona a seus clientes acesso a certificacdes acreditadas por Organismos de Acreditacdo Internacionais. Através de nossos
servigos nossos clientes poderdo ter acesso aos seguintes esquemas de certificacgao,

ISO 9001 m ISO 14001 m ISO/TS 16949 m AS9100 m AS9120 m AS9003 m ISO 13485 m TL 9000 m OHSAS 18001 m ISO 22000
usufruindo das acreditacdes detidas pela Perry Johnson Registrars, Inc. que incluem, entre outros, os seguintes Organismos de Acreditacao
INMETRO - Brasil m €ma - México m ANAB - EUA m RVA - Holanda m UKAS - Reino Unido m SINCERT - Itélia

* A PJR oferece também os selos IPAC - Portugal e ENAC - Espanha



Compromisso
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No ambito de nossas competéncias de Organismo de Certificacdo, dispomos de um servico focalizado no cliente. Nossos técnicos estédo
sempre disponiveis para responder a suas questdes, resolver seus problemas e lhe enviar atualizagdes de todas as informacdes relevantes
para sua organizacao.

Implementar um Sistema de Gestao € um processo moroso cujo resultado ndo é alcancavel de “de um dia para o outro”. Em média, uma
Organizagao demora entre 6 a 18 meses a implementar seu Sistema de Gestdo, antes de se poder candidatar a certificacdo.

A certificacdo permite comprovar objetivamente que uma Organizacdo implementou um Sistema de Gestéo eficaz que satisfaz todos os
requisitos da norma aplicavel.

Obter certificagdo nas normas ISO 9001, I1SO 14001, ISO 22000 e OSHAS 18001 implica compromisso, cooperacgéo e trabalho de equipe.

Na PJR acreditamos que a chave para obter a certificacdo de um Sistema de Gestdo reside no desejo sincero e no compromisso para a
atingir.

Sabemos que o processo de certificagdo representa um esforgo substancial para a maioria das organizaces, pelo que nos comprometemos
em ser tdo flexiveis quanto necessario de forma a facilitar o processo. Esse compromisso se reflete em nosso empenho de atuar de acordo
com as necessidades de sua Organizacdo, no que respeita a programacdo das auditorias. Mas também estd patente na politica de
manutencado de nossa bolsa de auditores de elevada competéncia, com o fim de salvaguardar a consisténcia e mais valia do processo de
auditoria.

Em nossa empresa nos esforcamos também por estabelecer uma relagdo objetiva que cumpra as expectativas de todos os clientes.
Queremos que nos vejam como parceiros e se sintam tao confortaveis quanto possivel com o processo de certificacdo. Nesse sentido,
envidamos todos os esforcos para manter informados nossos clientes sobre todas as decisdes importantes relativas a seu processo. A
certificacdo € um processo de longo prazo. E fundamental que se sinta seguro com o Organismo de Certificacdo que escolheu.

A PJR é constituida por auditores independentes e colaboradores a tempo inteiro, pessoalmente comprometidos em manter uma relagao de
longo prazo com os clientes com os quais trabalham.




Vantagens
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Um legado da qualidade

A PJR é uma empresa associada ao grupo Registrars Holding, Inc., que conta com um historial de atividade de aproximadamente 20 anos, e
gue detém enorme conhecimento e total entendimento na &rea da Qualidade e dos processos de Auditoria. A PJR é lider do mercado norte-
americano de certificacdo e tem avaliado a qualidade de inimeras Organiza¢cBes, muitas das quais, também elas, lideres de mercado nos
EUA e no mundo.

Servico de valor acrescentado

Fazer mais e melhor ao menor custo possivel, € a batalha travada diariamente por todos os que querem fazer de sua organizacdo exemplo
de sucesso no exigente mercado global.

Na PJR todos sabemos que a Certificagdo pode ser instrumento de enorme importéncia nessa batalha. Através da independéncia,
imparcialidade e transparéncia de nossas decisdes, aliadas ao rigor e enfoque na eficacia e melhoria continua dos Sistemas de Gestdo que
avaliamos, somos um parceiro a considerar na certificagéo de sua organizagéo.

Rapidez processual

A resposta pronta as questdes e as necessidades de nossos clientes, é uma preocupacédo fundamental na PJR. A estrutura organizacional de
nossa empresa foi pensada para responder imediatamente a todas as solicitacBes que nos séo apresentadas, tornando também
extremamente acessivel a nossos clientes o contacto com quem toma decisdes relacionadas com 0s respectivos processos.

Ao pensar na certificacdo de sua organizacdo, contate-nos. A PJR oferece credibilidade, seguranca, inovacdo e rapidez processual,
oferecendo uma excelente relagéo qualidade/preco.




Importancia da Acreditacao
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A credibilidade de todo o esquema de certificacdo dos Sistemas de Gestdo reside na avaliagédo de terceira parte.

Sem a aprovacdo de uma terceira parte, imparcial e acreditada, uma Organizagdo ndo pode garantir um grau minimo de objetividade, nem
t&o pouco o cumprimento de rigorosas diretrizes internacionais que regem a certificacdo de Sistemas de Gestéo.

Quando o Organismo de Certificacdo toma a importante decisdo de atribuir uma certificacdo, tem a responsabilidade de verificar, através
de evidéncias objetivas recolhidas durante a auditoria, que a Organizac&o a certificar:

a) Implementou satisfatoriamente um Sistema de Gesté&o.

b) Cumpriu com os requisitos das normas aplicaveis.

Enquanto o Organismo de Certificagdo se encarrega de avaliar o Sistema de Gestdo de seus clientes, a nivel nacional existe uma outra
entidade - o Organismo de Acreditacdo - que atua como 6rgdo de supervisdo dos Organismos de Certificacdo. O Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO, ao regular e supervisionar a atividade dos OC’s no Brasil, confere
credibilidade ao trabalho desenvolvido pelos mesmos.

Os Organismos de Acreditacdo auditam os Organismos de Certificacdo, avaliando de maneira exaustiva seu sistema interno e verificando a
atuacéo de suas equipes auditoras. Se os Organismos de Certificacdo agirem em conformidade com os rigorosos requisitos do Organismo de
Acreditacéo, este lhes confere a acreditacdo de seu sistema de certificacéo.




Com o novo século e a versdo de 2000 da Norma ISO 9001, surgiu um novo estilo de auditoria. Na PJR temos a profunda conviccédo de que o
melhor contributo que podemos dar para o sucesso de nossos clientes é através da realizacdo de auditorias que, dentro do espirito dessa
versdo da Norma, acrescentem valor a sua organizacgao.

Auditorias de valor acrescentado

As auditorias que acrescentam valor, seguem uma abordagem direcionada para a avaliagdo do nivel de integracéo do Sistema de Gestdo no
negadcio da organizacao e sao focalizadas na obtencao de respostas as seguintes questoes:

1. Como é que a organizacdo podera usar seu sistema de gestdo para melhorar seu negdcio?

2. Como poderemos assegurar que esta auditoria sera Util para a organizacdo manter e melhorar seu sistema de gestao, melhorando o
desempenho de seu negdécio?

Nesse sentido, as auditorias que acrescentam valor devem:

= Proporcionar a gestdo de topo da empresa auditada informacdo sobre a capacidade da organizacdo em alcancar objetivos
estratégicos estabelecidos;

= Identificar problemas que quando resolvidos irdo incrementar o desempenho da organizacao;
= Melhorar a capacidade da organizagdo para fornecer produtos conformes, aumentando o indice de satisfacdo de seus clientes.

= Tornar credivel a certificacdo, a organizagdo, seu negocio e sua forma de estar no mercado.

As auditorias realizadas pela PJR sdo uma mais-valia importante porque estamos convictos que um sistema de gestdo ndo se deve resumir a
um conjunto burocratico de procedimentos e registros, sem refletir nem a realidade, nem as necessidades operacionais da organizacao,
sem acrescentar valor, apenas acrescentando custos e incrementando a ineficiéncia.




Processo de Certificagcao
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- Candidatura I

= Recolha de Informagdes referentes ao
sistema

= Preenchimento de F-1 pelo Candidato

1
Renovagdo
I

L 4

Cotagdo e Contratagio do Servigo

= Avaliacdo das informagbes fomecidas pelo Candidato

= Elaboracio da proposta e envio do Livro de Cotagio

= Caso o Candidato pretenda adjudicar a prestagao de
sarvigos, assina @ devolve a proposta aos servigos da
PJR

= E preparado o contrato de prestagio de servigo para ser
assinado por ambas as partes (PJR e Cliente)

v

S Auditoria

—e Manutengio

= Avaliagio periddica da conformidade
do sistema visando a manutengdo da
certificagao

= Pode corresponder a 1 avaliagdo por
ano {manutengéo anual) ou a 2
avaliagdes por ano (avaliagao
semesiral)

— Emissao do Certificado -t

P Programagao de Auditoria

= APA revisa e avalia o processo e
contacta o cliente para marcagao da
data da auditoria

= APA nomeia a Equipa Auditora que
conduzira a auditoria

= A auditoria é referenciada e o pacote de
auditoria é preparado

As auditorias de concess3olrenovagio se

realizam obrigatoriamente em duas Fases., A 2%

fase da auditoria 56 podera ser conduzida depois

de adeguadamenta resolvidas as nao

conformidades da 1° fase

= A Equipe Auditora realiza a auditoria na data
programada e em conformidade com os
referenciais normativos aplicaveis

= Az conclusdes e constatagbes da auditoria s&o

registradas em relatorio

Revisdo e Decisdao do Processo |«

= Se o Comité Executivo da PJR tomar a
decisao de concessao ou renovacao da
certificacdo & emitido um Certificado de
Registro que atesta a certificagdo da
Empresa Clisnte

= Para empresas ja cerlificadas em periodo
de manutencido, se o comité executivo der
parecer favoravel, o Certificado de
Registro previamente concedido & mantido

T
|
|
: quanto ao processo para apreciacgao pelo
| Comité Executivo

| = APA revé o processo para confirmar sua
1 adequacio

1 = APA remele o processo para avaliagio e
! decisao do Comité Executiva

: = Comité Executivo da PJR analisa o

| processo & toma a decisdo de concessao/
1 manutengdo ou renovagio da centificagao
1 = A decisdo do Comité Executivo é

: independente e vinculativa

= Auditor Coordenador dé seu parecer T

3

Plano de Agoes Corretivas

= Cliente apresenta as agies corretivas para
encerramento das ndo conformidades

= E requerida a apresentagdo de evidéncias objelivas
para encerramento de ndo conformidades

= Auditor Coordenador avalia as agies correlivas e
respectivas evidéncias para encerramento de nao
conformidades

= A decisdo de certificagio ndo pode ser tomada com
nao conformidades em aberto

= Auditor Coordenador decide se sera necessario um
seguimento

R S

Seguimento |

________________ I

| i 1
= As decistes da PJR poderao ser contesladas através

| da aplicagao do Procedimento de Recursos (F’RO—‘ID]

|- A PJR disponibiliza o PRO-10 sempre que solicitado

| » Se o Auditor Coordenador considerar necessario realiza-se uma auditoria de
| seguimento nas instalagdes do cliente para encerramento das nao

________________ conformidades
*SGA Ssterade Gesto A td 0 T - —— - =
*SGSA Sisterra. de Gestéo de Seguranca de Alimentos
* SGHSST Sisterra de Gestéo de Hgene, Salide no Trabalho
* APA Assistente de Prograneczo de Auditoria Para mais informagdes visite nosso site em: http://www.pjr.com/brazil




8 Duracao das Auditorias
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As diretrizes quanto ao numero de dias exigidos para a realizacdo de auditorias, incluem todas as atividades necessarias, tanto
prévias, como posteriores a auditoria no local.

Por exemplo, uma auditoria de certificacdo calculada em oito dias, podera incorporar 6 dias para avaliacdo on site (por exemplo dois
auditores durante trés dias). Os restantes dias programados para o processo de certificacdo, reservados para atividades a realizar fora das
instalacdes do cliente, poderé&o incluir:

PREPARACAO: desenvolver o plano de auditoria, identificar os entrevistados e realizar outras atividades de programacéo.

REVISAO DA DOCUMENTACAO: avaliar a documentacéo do Sistema de Gestdo disponibilizada pela Organizacdo auditada antes da
auditoria.

ENCERRAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES: anélise das acdes corretivas propostas pelo auditado relativas ao encerramento de
quaisquer ndo conformidades identificadas durante a auditoria.

NOTA: Os oito dias estimados, ndo incluem visita de seguimento, com vista ao encerramento de ndo conformidades, caso uma visita desse
tipo seja necessaria.

E politica da PJR orcar o nimero total de dias requerido para as auditorias, tendo por base diretrizes emanadas pelas entidades
reguladoras, nacionais e internacionais. O fato de uma proposta nédo apresentar o minimo de dias de auditoria exigidos pelas diretrizes
aplicaveis podera resultar na ndo-aceitacéo da certificacdo pelo Organismo de Acreditacdo, colocando em causa a validade da auditoria
realizada.

= -
-



9 Auditorias Preliminares
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Auditoria Preliminar € uma reviséo geral, ndo aprofundada, do Sistema de Gestdo, com vista a determinar seu grau de preparacdo para
a certificacdo. Uma auditoria preliminar dura normalmente entre um a dois dias, dependendo da dimensdo da Organizacao a auditar.

Durante a auditoria preliminar, a equipe auditora da PJR avalia a conformidade do Sistema de Gestdo em relacdo as normas de referéncia
aplicaveis. As constatacdes da auditoria preliminar, quer sejam ndo conformidades maiores ou menores, serdo especificadas num relatorio
idéntico ao entregue aquando de uma auditoria de certificacdo, embora ndo seja requerida apresentacdo das correspondentes acdes
corretivas.

As organizacBes com maior éxito constataram que as auditorias preliminares Ihes permitiram:
< Identificar pontos fortes e fragilidades de seu Sistema de Gestéo;
e Concentrar-se nas fragilidades do Sistema de Gestéo;
e Evitar esforcos desnecessarios para a auditoria de certificacéo;
= Aumentar as probabilidades de éxito da auditoria de certificacéo;
e Adquirir experiéncia de auditoria antes da auditoria de certificagéo;

e Reduzir a quantidade de tempo e investimento necessarios para obter a certificacao;

Compreender a metodologia de trabalho e atividades da equipe auditora.

A auditoria preliminar € sempre uma opcdo a considerar constituindo um teste rigoroso ao Sistema de Gestdo antes da auditoria de
certificacdo. A duracdo das auditorias preliminares é opcional, no entanto, a PJR recomenda uma duracdo minima de 60 por cento do
tempo total exigido para a auditoria de certificacao.

Se considerar que sua Organizacdo ndo necessita de uma revisdo completa, pode optar por uma auditoria preliminar focalizada em éareas
especificas do Sistema de Gestdo. Para estes casos a PJR recomenda que a auditoria preliminar tenha uma duracd&o minima de 30 a 40 por
cento da duracdo estimada para a auditoria de certificacao.

A auditoria preliminar, mesmo ndo se tratando de um servico exigido para obter a certificacédo, € altamente recomendada pela PJR.



Divulgacao da Certificacao
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Declaracéo de Certificacdo Pendente

Ao contratar os servi¢os PJR sera emitida uma Declaragao de Certificagdo Pendente em nome de
sua Organizacgédo. Esta tem como objetivo mostrar a seus clientes que a Organizacéo se encontra
em processo de certificacdo e estd comprometida com o fortalecimento de seu Sistema de Gestao.
Esta declaracdo também pode ser utilizada para fins comerciais, mostrando a importancia que a
satisfacéo do cliente tem para sua Organizacao.

Coca-Cola Central
Placa de Certificacéo da PJR Japan Co., Ltd.
) - g ~ .. , . . 41F Yol Landmark Tower, 2-2-1 Miimatomirai, Nishi-ku,
Para além de poder divulgar a certificacdo em publicidade, folhetos, catalogos promocionais e no Yoohamah, Kanagawa JAPAN Head Offce Kankyobel

papel timbrado, sua Organizac&o pode encomendar uma placa de certificagdo (opcional). Esta et e

placa inclui a designacdo comercial, o referencial normativo aplicavel, o nimero do Certificado, o

logotipo de certificagdo e datas de emissdo e validade do certificado atribuido a sua organizag&o. I15014001:204
Toda esta informagéo pode ser usada para divulgar a certificacdo de seu Sistema de Gestéo, de Manufactare and Sals of Soft Drtnks

acordo com as normas internacionais aplicaveis.

Bandeira da Perry Johnson Registrars, Inc. (PJR),

A bandeira a cores podera ser exibida em suas instalacdes, com o objetivo de evidenciar, que sua
Organizagdo cumpre as exigéncias normativas aplicaveis e possui um Sistema de Gestédo
internacionalmente reconhecido.

Modelo da placa (opcional) semelhante
aquele que sua Organizagéo recebera

Perry Johnson Registrars, Inc. (PJR),
26555 Evergreen Road - Suite 1340
Southfield, MI 48076 U.S.A.

Fone : +1 248 358 3388 - Fax: +1 248 945 1853


http://www.pjr.com/brazil
mailto:brazil@pjr.com

